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KODU ISIN ADI TOPLAM SURE
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Sorumlular is Stirecleri Sireler

Baslangic

Teknik destek talebinin
birime ulagmasi

Ogretim Elemani @
(Teknik Altyapt)
Yerinde destek

Ogretim Elemani vt gerekli mi? Hayi
(Teknik Altyapi)

Talepte bulunan 6gretim elemani
sozel olarak yonlendirilerek teknik
destek saglanir.

Talepte bulunan 6gretim elemantile

randevulasarak teknik destek saglanir.

Sorun ¢ozuldu
mu?
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Ogretim Elemani
(Teknik Altyapi) ‘ Sorun ¢bziildi Uzaktan baglanilarak

mi? teknik destek saglanir

Ogretim Elemani
(Teknik Altyapi) Firmayla iletisime gegilip sorun

¢cozulir
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Talep kapatilir

Ogretim Elemani
(Teknik Altyapi)
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