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Windows Google Chrome'da Canlı ders içinde mikrofonumu açamıyorum ne 

yapmalıyım? *** 

 

✓ Öncelikle bilgisayarınıza bağlı bir mikrofon olduğundan emin olunuz. 

 

✓ "Windows Başlat" düğmesine tıklayınız. "Ses kaydedici" yazarak ses kayıt uygulamasını açınız. 

Açılan uygulamada sesinizi kaydedip kaydı dinledikten sonra sesinizi duyduğunuza emin 

olduktan sonra bir sonraki adıma geçiniz. 

 

 

✓ "Windows Başlat" düğmesine tıklayınız. "Mikrofon gizlilik ayarları" yazarak mikrofon gizlilik 

ayarlarını açınız. Sayfanın aşağısında bulunan "Masaüstü uygulamalarının mikrofonunuza 

erişmesine izin verin." bölümünde bulunun "Kapalı" durumunu "Açık" olarak değiştiriniz. 

 

✓ Tarayıcının "url" bölümünde en solda bulunan "Kilit" simgesine tıklayınız. "Site ayarları" 

düğmesine tıklayınız. Açılan sayfada "İzinler" bölümünde bulunan "Kamera, mikrofon ve ses" 

yazılarının sağında bulunan açılır listeye tıklayınız. Açılan listede "İzin ver" düğmesine 

tıklayınız. 

 

 

✓ Tarayıcınızı değiştirin. Google Chrome veya Microsoft Edge kullanabilirsiniz. 

 

✓ Çerezlerle ilgili bir sorun yaşıyor olabilirsiniz. "CTRL+F5" kombinasyon düğmelerini kullanarak 

siteyi sıfırdan yükleyebilirsiniz. 

 

 

✓ Sağ üstte bulunan pencere kapatma düğmesinin altındaki üç noktaya tıklayarak "Yeni gizli 

pencere" düğmesine tıklayınız. Çerezleri sıfırlamış ve tarayıcınıza eklediğiniz eklentileri 

görmezden gelmiş bir şekilde yeni bir sayfa ile oturuma giriş yapabilirsiniz. (Tarayıcınıza 

eklediğiniz eklentiler, birçok fonksiyonu engelleyebilir.) 

 

✓ Bilgisayarınızı yeniden başlatabilirsiniz. 

 

 

✓ Diğer kullanıcılara mikrofon açmaları için izni vererek onların mikrofonlarını açmalarında 

sorun yaşayıp yaşamadıklarını gözlemleyiniz. Kullanıcının mikrofonu açılıyorsa başka bir 

mikrofon kullanılarak mikrofon açmaya çalışınız. 

 

✓ Başka bir cihaz ile mikrofon açmayı deneyiniz. 
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Canlı Derse Google Chrome tarayıcından girildiğinde mikrofon kullanılmasına nasıl izin 

verilir? *** 

(1) Tarayıcının sol üstünde web site bağlantı adresinin (URL) solunda yer alan kilit düğmesine tıklayınız. 

 

 

(2) Mikrofon yazısının sağında yer alan "Engelle" düğmesine tıklayınız. 

 

 

(3) Açılan açılır listede "İzin ver" düğmesine tıklayınız. 
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(4) Mikrofon yazısı çıkmıyorsa "Site Ayarları" düğmesine tıklayınız. 

 

 

(5) Bu bölümde " https://sanalsinif.aku.edu.tr/app/..." adresi için izin verilen ve verilmeyen özellikler 

bulunur. Kamera yazısının sağında yer alan açılır listeyi kontrol ediniz. Eğer "Engelle" yazısı bulunuyorsa 

tıklayınız ve açılır listeden "İzin ver" düğmesine tıklayınız. 

 

 

 

 

 

 

*** Kaynak: Advancity Yardım Merkezi 

https://yardim.advancity.com.tr/?l=tr

