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622.03 Teknik Destek Talebi 2 Saat 50 dk.

Sorumlular Is Stirecleri Sireler

Baslangic

Teknik destek talebinin
birime ulasmasi

Yerinde destek
gerekli mi?

Talepte bulunan 6gretim elemani
sozel olarak yonlendirilerek teknik
destek saglanir.

Talepte bulunan 6gretim elemaniile
randevulasarak teknik destek saglanir.

Sorun ¢ozuldu
mu?

Sorun ¢oziildi Uzaktan baglanilarak
mii? teknik destek saglanir

Evet

Firmayla iletisime gegilip sorun
¢ozulur

h 4

Talep kapatilir
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